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 CTC/QG-RM09/4.0
投诉、争议记录、处置表

◇本次事件属顾客投诉  ◇本次事件属顾客争议                                         流水编号：  

	投诉/争议人
	
	联系方式
	

	投诉/争议事件描述：（可附页）

                   投诉/争议人（记录人）：                 年     月    日
	造成后果评估：

	
	◇一般影响

◇较严重影响，

◇严重影响

◇
评估人：

     年   月  日

	涉及部门：
	◇管理层 ◇认证评价中心 ◇玻璃检验认证院 ◇苏州公司 ◇陕西公司 ◇分包实验室
◇总部其他专业院（      ）◇认证分支机构一般场所（         ）

	处理要求：
                   投诉/争议人（记录人）：                      年     月    日

	调查结果：
                                                   批准：

                                    年    月    日                    年      月     日

	处理意见：
                 批准：

                                    年    月    日                    年      月     日

	申诉/投诉人意见：（附书面材料）
· 接受本次处理意见   
· 不接受本次处理意见，将向管理委员会直接申诉
                                                  投诉/争议人：           年     月    日

	备注：
1.本表应永久保存，并提交管理评审。


